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CRM A

Minden cég altalanos
termékmegoldasokat ajanl j6
minéséggel. Az arak elérték a spektrum
szélét. De a vevl-orientaltsagban és a
vevéknek nyujtott szolgaltatasban
szerzett tapasztalat az, ami
megkllonbozteti 6ket.

“A profit azt mutatja, milyen jél
szolgaljuk ki a vevdinket”
Ken Melrose

Szerezzen versenyelonyt

Sikeres Uzleti Stratégiakhoz

Hosszu-tavu stratégia versenyelény megszerzéséhez.
A vev8szolgalatra és a testre-szabasra helyezett figyelem emeli ki a cégét a
versenytarsak kozdl.

Ar/Ksltség T 1148%

Eladasok T 21,3%

Cégkép/Hirdetés T 121,3%

Koltséghatékonysag | | 42,6%
Technoldgia/Fejlesztés \ | 56,5%
Termék minéség \ | 57,4%

Kiszolgalas/Ugyfél . 76,9%

orientaltsag

Forras: Simon, Kucher és Partnere www.simonkucher.com

Vevéi kapcsolat-menedzsment
integralasa az uzleti stratégiaba, segit a
cégeknek, hogy noveljék a
versenyel6nyuket. Hatékony
egylttmikodés, részletes
Ugyfélmappak, lzleti adatok hatartalan
forrdsa, azonnali reagalas az Uj
igényekre és még sok mas
jellegzetesség, hihetetleniil megkdnnyiti
a vevok kiszolgalasat kis és
kdzépvallalatok szamara.

Fedezze fel, milyen haszonnal jar a
cégének, egy sok lehetéséget nyujté
CRM.

Hogyan novelheti sikerét CRM-el? >

Mi a CRM?

A CRM a Vevéi Kapcsolat
Menedzsment roviditése. A CRM egy
atfogé Uzleti stratégia, ami a vevokkel
vald hosszu tavu és gyimolcs6zé
kapcsolattartast célozza meg.

Manapsag, a CRM megoldasokat az
egész cégre bevezetik. Megkonnyiti az
informaciomenedzsmentet, és a cég
know-how biztonsagban van.

Az altalanositott cim-adatbazis, teljes
vevémappaval néveli az eladasok feletti
feligyeletet.

Hogy mukodik a
CRM?

A vevoi igényeit kielégiti. A vevok
értékelik a munkajat és biznak az On
termékében. Ertékelni fogjak a vevai
szolgéalatban tanusitott
professzionalizmusat.

A alkalmazottak teljesitménye
novekszik. A alkalmazottak
hatékonyabban dolgoznak, gyorsan
valaszolnak a vevéi igényekre, mindig
friss vevémappa all a rendelkezésiikre
és élvezik a munkajukat.

Az On cége még sikeresebb lesz.
Viragzo vevé kapcsolatok és a lelkes
dolgozok ndvelik az értékesitést és a
hatékonysagot.




CAS genesisWorld
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Kapcsolat menedzsment vevomappakkal

Kozponti cimmenedzsment

Siker CRM-el. A

Lepten nyomon bizonyitott.

A CRM rendszer fokozatos és
szisztematikus bevezetésével, az On
cége automatikusan fejleszti a
siker-stratégiajat. A kis- és
kozépvallalatok praktikus megoldasokat
igényelnek. A CRM rendszereknek
hosszu tavon egyszer(inek,
hatékonynak, és olcsonak kell lennie.
Ennek el6feltételei: révid bevezetési
periédus és intuitiv mikodtetés.

A CAS Software AG is egy kis-,
kdzépvallalat Németorszagban. 1986
o6ta folyamatosan Uj stratégiak
kifejlesztésén dolgozunk, hogy
segitsiink Onnek a vevékkel vald
kapcsolattartas fejlesztésében.
Munkank eredménye: CAS
genesisWorld — egy személyre szabott
CRM alkalmazas, amely kis és
kozépvallalatok szamara lehetévé teszi,
hogy nagyobb hatékonysaggal és jobb
atlathatésaggal dolgozzanak.

Az On legnagyobb értéke:

a vasarloi

Vevoket szerezni azt jelenti, hogy pluszt
jelentlink a szamukra. Hosszu tavon
biztositani a vevok lojalitasat, tovabbi
pluszt jelent. Minél jobban ismeri On a
vevok igényeit, annal jobb személyre
szabott szolgaltatasokat tud nyujtani
nekik. A CAS genesisWorld lehetévé
teszi alkalmazottjai szamara, hogy
hatékonyan reagaljanak a vevék
igényeire.

Kezelje a vevOkapcsolatokat
hatékonyabban

A vevéi informacidkat tartalmazé mappa
teljes ralatast biztosit az eddigi elada-
sokra, telefonhivasokra, ajanlatokra és
eladasi lehetéségekre, e-mail-ekre, stb.
Egyszer(ien minden benne van, ami a
vevl egyeéni profiljat leirjal Barmely

felhasznal6 egyetlen egérkattintassal
elérheti ezeket az informaciokat. A CAS
genesisWorld-el az alkalmazottjai
értékes id6t takaritanak meg.

Hibatlan csapatmunka,
befektetés nélkul

Atfogé Uizleti megoldasunk lehetévé
teszi az alkalmazottaknak, hogy
informaciot osszanak meg egymassal,
tovabba, hogy a csapatmunka
gordilékeny legyen. A talalkozok
koordinalasa, a feladat menedzsment,
project menedzsment, és vevészolgalat
a mindennapos munkaban ugy megy
mint a karikacsapas. Az eszkoz pedig —
a CAS genesisWorld a kézponti
adatbazisaval, és a hozzaférési jogok

Flexibilitas és integracio

A CAS genesisWorld egy testreszabhato
alapszoftver. Kilonallé alkalmazasokhoz
csatlakozik, olyan alkalmazésokat
integral, mint példaul a Microsoft Office,
ERP, projekt, iktatas, kommunikacids
megoldasok, és az Uj kihivasokkal egyutt
egyre né. Alkalmazottjai legyenek akar a
kdzpontban, a leanyvallalatanal, az
otthoni irodajukban, vagy vonaton —
barmelyikik hozzafér a Iényeges
informaciodkhoz, barhol, barmikor.

Fedezze fel, hogy a CAS genesisWorld
mit tehet az On cégéért

Es ez még nem minden... >>>

percet”

Patrick Hofmann, fékonyveld,
Menedzsment & CRM projekt
menedzsment részleg,
Isabellenhitte Heusler GmbH KG,
Dillenburg

Miért szikséges
a CAS genesisWorld

Kis és kozépvallalatoknak

» gyakorlatias és olcsé

> flexibilis, integralhato, bévithetd

» testreszabhaté és nemzetkozi

» konnyen kezelhetd és jol strukturalt

Vevok szerzése és megtartasa miatt

» részletes vevd informacié

» jO6 mindségl és hatékony vevdszolgalat

» automatizalt eladasi és uzleti
tevékenységek

» ralatas az eladasi lehet6ségekre és
a terjesztés iranyitasara

» célzott reklamtevékenységek

A jobb eredményességért

» optimalizalt kiils6 és belsé eladasi
tevékenységek

» egyszerl bels6 egyuttmikodés

» az Osszegyljtott tudas egy
adatbazisban van

» az alkalmazottaknak minden informacioét
elérhek barhonnan

» intelligens funkciék automata végrehajtasa

4 opal

5 opal



Vev6 dosszié

A mag: a vevével kapcsolatos adatai az
On dossziéjaban. Minden talalkozo és
feladat, a hivasok, dokumentumok,
lehetéségek, rendelések és szallitasi
jegyzékek, az 0sszes kapcsolat és
projektek lathatéak a dossziéban.
Koénnyen szerkeszthetben, jol
strukturaltan és az egész cég altal
elérhetd formaban.

Ertesités és tevékenység
szolgaltatas

A cégfolyamatokat megkonnyiti:
egyedileg beallithatja a figyelmeztetést és
tevékenység szolgaltatast. Ez figyeli a
cimeket, vevédossziékat,
dokumentumokat, személyes és
projekthez kapcsolodo tevékenységeket.
Automatikusan jelzi, és tovabbi
tevékenységeket ajanl fel példaul, ha egy
cim-rekord felvételre kertl.
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Hatékonysag. Atlatszosag. Flexibilitas.
ElbGvolt Vevo

Cim menedzsment

Akar cég, kapcsolattarto, vevo, vezetd
vagy szallité érintett: kényelmes
cimmenedzsment, beépitett duplikaciéd
vizsgalattal teszi egyszeriivé a cég
Osszes kapcsolatanak szervezését. A
CAS genesisWorld kivalo keresési és
szlirési funkcidkat kinal, és tovabbi
kilénbdz6 testreszabhato
jellegzetességet. Képeslapok
szortirozasa, bemutatok vagy
karacsonyi udvozl6lapok segithetik
marketing és eladasi tevékenységeit.

Levelek, e-mail-ek és faxok

A marketing és eladasi kampanyok
olyan egyszer(iek, mintha egy
személyre sz6l6 levelet irna egy fontos
Uzleti partnerének. Formalevelek és

korlevelek segitik kampanyai
szervezéseét, kilonbdzé varazslok
garantaljak az egyszer( kezelést.

Telefonhivasok

Részletes telefonos funkciok teszik
atlathatéva a napi uzleti
tevékenységét. Egy gomb
megnyomasaval a kivant szamot
felhivja, a tarcsazasi bejegyzés
automatikusan létrejon, és a

valaszolatlan hivasok elmentédnek.

Attol fuggetlenil, hogy bejové,
kimendé vagy nem fogadott hivasrél
van sz6, a CAS genesisWorld
automatikusan kitélti a megfelel6
adatokat a kapcsol6dé dossziéban.

Talalkozok, feladatok és
projektek

A CAS szoftverrel, a csapatmunkaja
egyszer(ibbé és konnydveé valik. Jol
strukturalt feladat és talalkozé
menedzsment — mint a talalkozok jegyzéke,
és a sajat naptar, idépont-atfedések
vizsgalata, helyiségek és egyéb forrasok
lefoglalasa — teszi elkerllhetévé az
o0sszehangolas hosszadalmas
folyamatat. A tevékenységeket konnyi
kovetni és a projektek egyszeri
felépitésben szervezhetdek.

Esszer(i munka

Egyszerl elérhetéség. A navigatorban
és a kezdélapon, a gyakran hasznalt
informaciok lathatéak, az alkalmazott
igényei szerint. Drag&drop funkcio,
dokumentum archivum és teljes kor(
szovegkeresés segiti a napi rutint.
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Kezdélap: fontos informaciok egy egérkattintassal

Részletes termékismertetoért keresse fel a
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“A CAS genesisWorld-el,
most mar flexibilis
adatbazisunk van, ami
lehetévé teszi minden egyes
alkalmazott szamara,

hogy pontos adatokhoz
férhessenek hozza,
fuggetlenul attél, hogy épp hol
vannak. Képesek voltunk a
keresési id6t lecsokkenteni 80
szazalékkal — id6t nyertunk,
amit a vevaéink igényeinek
kielégitésére forditunk,

ugy, hogy mindig ugy érzik,
hogy teljes mértékben ki
vannak szolgalva.”

Michael Wagner, tgyvezetd
igazgaté, Business Travel
International GmbH, Disseldorf,
Eszak Rajna-Westfalia

A még nagyobb
hatékonysag kedvéert

Ertékes kiegészit6 informaciok, elérhet6
kozelségben

» személyes informacios asszisztens

> forras tervezés

> idémenedzsment projektekhez

> az alkalmazottak szabadnapjai és
hianyzasai

lathatéak az épp folyamatban lévé
projektek

\J

Gyors és kényelmes miikodés

> kampany menedzsment

> intelligens jelentés és tevékenység
szolgalat

teljes korl gyors szdvegkeresés
lista formatumok, és sablonok
drag&drop

kontextus-érzékeny help
varazslok

Yyvyvyvy

Tovabbi lehetéségek az alap verzioban
e-mail integracié

kapcsolat barmilyen adat-rekordhoz
testreszabhaté nyomtatasi formak
integralt atvonaltervezd az Interneten
keresztl

cim ellendrzés és megerdsités

yvvyy

\J




CAS genesisWorld

Tovabbi CAS

(=13

Lehetéségek =¥ edit Opportunity Turner Softwork ...

Valgor Byl 1

L —

Weost O fumover

Ertékelés: megfeleld dontések

Személyre szabott vevBkapcsolat. Esszer(i

Tobb siker

Lehetéségek: attekintés az eladasokrol

felhasznaldbarat fejlesztében, sajat
mezé6értekeket vehet fel. Kiilonb6zé
alapbeallitasok érhetéek el, mint a keresés,
nyomtatas, kapcsolas mas adatokhoz, és a
vevdi informacidés dosszié. Tovabba
szerkeszthet és testreszabhat
alapmaszkokat.
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Ertékelje ki az adatait. Hasznalja a CAS
genesisWorld adatbazisat, hogy kiértekelje az
informacidkat Microsoft Access-el vagy
analizalé programokkal, mint a
Crystal-Reports vagy a Cognos. A
menedzsmentre vonatkozé dontések
esetében, olyan megalapozott eredmények
allnak a rendelkezésére, ami tajékoztatast ad
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Reészletes termék demo a »»» www.cas-software.com oldalon.

visszaallithatja az el6z6
dokumentum-verziot.

biztositiak Onnek a sziikséges adatokat.

* A leirt alkalmazasok olyan kiegésziték, amelyek
kombinalhatéak az alap termékkel. Tovabbi
informaciokért latogassa meg honlapunkat:
www.cas-software.com
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A CAS Software AG épiilete a karlruhe-i ipari Parkban, Baden-Wirttemberg, Németorszag

Megtéruld befektetés (MB)
Nem kdnny tisztan definialnia CRM
rendszer megtérulését a sok apré
tényezd miatt, amit nehéz mérni
pénzben. Hol névelheti az alkalmazottjai
hatékonysagat? Hogyan jelenik meg a
vevikezeléssel kapcsolatos profizmusa
az eladasi mutatoiban? Milyen tovabbi
elényok érhetbek el a hosszu tavu
vevikapcsolathdl és az iranyitott
reklamkampanyokbol?

A vevéitél kapott visszajelzések
mutatjak meg, hogy a CRM mennyire
valik be. Ezek Ujra és Ujra bizonyitjak,
hogy a CAS genesisWorld a tokéletes
partner, hogy biztositsa a jovedelmezd
vevbkapcsolatot és ndvelje a
hatékonysagot. Biztositsa maganak a
versenyeldnyt és ndvelje a cége
sikerességét.

Szerezzen versenyelonyt.

Mar 42,000 ember dolgozik CRM-el.

Dijak

Négy CAS genesisWorld vasarlo kapott
ugynevezett “CRM Best Practice” dijat. A dijat az
kapja, aki jol atgondolt, és sikeresen bevezetett
CRM projekteket tudhat magaénak.

A CAS genesisWorld megkapta a “mindennapi
munkara legjobban alkalmas” cimet, egy német
vezet6 piackutaté CRM teruleten végzett
kutatésa alapjan.

A “Call Center- & CRM solutions” kategoériaban, a
CAS Software megkapta a TeleTalk Best of
CeBIT 2004 dijat a CAS genesisWorld 6-ért.

Valtoztatasok és hibak kizarva.

L
100

2006

Top-Inravates

2%3

Mittelstand
chwetz consultiny

*
*
THE EURDPEAN
INFORMATION
TECHNULOGY
PRIZE

Winner

A CAS Software a “2006-0s év Fejlesztdje”, és a
német kdzépvallalatok legjobbjai k6zott van. Ezt
a dijat a top 100 fejleszték versenyének birésaga
adta, amelyet évenként adnak Németorszag
legjobb fejlesztd cégeinek.

A CAS Software megkapta a 2002/03-as CRM
dijat az SME kategoriaban, a kivalé
teljesitményéért a sajat teruletén.

1998-ban a CAS genesisWorld megkapta az
Eurdpai Bizottsag “Eurdpai IT-dijat” a “kivalod
technoldgiai fejlesztésért, magas piaci
lehet&ségekkel.”

CRM, csoportmunka és
intranet kombinalva egy
szoftverben.

A CAS genesisWorld segit figyelemmel
kovetni a vevékapcsolatokat.
Csoportmunka funkciék, mint a csapat
naptar vagy a kézos feladatok,
biztositjak a sima egyuttmikdodést. De
hogy szervezze a cége kollektiv belsd
tudasbazisat?

A valaszunk erre a kérdésre a CAS
teamWorks — az intra/extranetes
groupware alkalmazas, az elégedett
alkalmazottaknak, Uzleti partnereknek és
vevoknek.

A CAS teamWorks megszervezi az
informacio-menedzsmentet, elmenti és
megosztja a tudast, valamint
szabvanyositja a folyamatait a cégen
bell, ellenérzélistak, munkafolyamatok

Fektessen be

Az ujsagokban

és sablonok segitségével. A CAS
genesisWorld és a CAS teamWorks
egylttes hasznalataval kombinalhatja a

vevoi és az informaciés menedzsmentet.

Mindkét program azonos adatokkal
dolgozik. igy, mind az alkalmazottak,
partnerek és vevék azonos
informaciobdl profitalnak.

Tobb, mint 100 CRM szakért6
A mi feladatunk, hogy On sikeres és
versenyképes legyen.

Az On specidlis igényeit kielégits,
megfelel6 és profi CRM létrehozasat
tébb, mint 100 partner biztositja
Németorszagban, Svacjban,
Ausztridban, Olaszorszagban és még
sok mas orszagban.

a Jovobe.

OMPUTERWOCHE “Német szolgaltatok, mint a CAS Software, jelentés novekedést
mutatnak. Ujfajta szoftver technolégiakkal biiszkélkedhetnek,
tovabba olyan CRM megoldasokkal és tobbszintli felépitéssel, amely
magaba foglalja az Internetes alkalmazast.”

imp-“]se “A szoftver olyan lehet6ségeket biztosit, mint az elektronikus

vevédosszié és a csapaton belili talalkozok koordinalasa.”
“Kivaltképp alkalmas csapat projektekhez és kuls6 munkatarsakkal

dolgoz6 szervezeteknek.”

“Tokeéletes rendszert nehéz talalni — de Dillenburgban, Hesse
— " tartomanyban, egy vallalat kozel all a tokéletességhez. A német

Isabellenhiitte cég nem miikddhetne tébbé a CAS genesisWorld CRM
megoldasai nélkl, és az Ugyvezetd igazgatd, Peter Muller tudja: ‘Az
utobbi évek eladasi ndvekedéseit ennek a terméknek kdszénhetjuk’.”

E “A CAS Software Karlsruhe-bdl az egyik legaktivabb CRM készitd
Németorszagban, kilénésen az SME teriletén.”

“Evek 6ta — a fejlédé technolégianak és a kiterjedt partnerhalézatnak

"""" kdszonhetéen- a CAS jo példat szolgaltat a testreszabhatésagban
az SME terlletén és sok dijjal jutalmaztak mar megoldasaiért.”

“CAS genesisWorld egy
tiszta versenyel6nyt ad
nekink.”

Detlev Kleimann, egy Liebherr
kereskedés tulajdonosa, Detlev
Kleimann kereskedelmi Gigyntkség
(e. K.), Neu-Isenburg, Hesse

Azt akarjuk, hogy a vevéink
sikeresek legyenek

1986 ota, kis és kozépvallalatok
segitségét tlztik ki célul, hogy
sikeresebbek legyenek, a mi
megoldasainkkal. “Jol informaltan.
Mindig és Mindenhol” ez a mottonk,
hogy sikerhez segitstik Ont. Ma
latjuk az eredményt: a CAS
termékek piaci sikere a CAS
Software AG-t a CRM megoldasok
vezetd német szakértéjéve tette, az
SME tertiletén.

A sikeruink titka egyszerien leirhato:
a szoftveriink kis és kdzépvallalatok
szamara lett optimalizalva — flexibilis,
hatékony, gyorsan implementalhaté
és nem draga vasarlasi és
mikodtetési szempontokbdl. Azt
akarjuk, hogy On még sikeresebb
legyen.

Kivanom a legjobbakat,
Karlsruhe-bdl

crfla e

Martin Hubschneider
CEO
CAS Software AG
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Tovabbi informacioért keresse honlapunkat:

CAS Software AG
www.cas.software.com




